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REGOLAMENTO DEI SERVIZI SCOLASTICI E DEGLI INTERVEN TI IN MATERIA DI
DIRITTO ALLO STUDIO

CAPO |
ART. 1 - OGGETTO DEL REGOLAMENTO

1. Il presente regolamento, in conformita con lenmadiva nazionale e regionale vigente, disciplisaguenti
servizi ed interventi volti a rendere effettivo diritto all'apprendimento e allistruzione, fino
all'assolvimento dell’'obbligo scolastico e formativ

¢+ servizio di trasporto scolastico;

% servizio di refezione scolastica;
+ sussidi e agevolazioni per il diritto allo studio;

+« esenzioni per particolari condizioni di disagioiseeconomico.

2. Nel rispetto del linguaggio di genere, i sostard gli aggettivi che nel testo compaiono al niakc
s'intendono declinati anche al femminile, come Btevnel Piano d'azione per la parita di donne mino
nella vita locale e regionale, approvato dall’Amisirazione comunale.

CAPO I
ART. 2 - IL SERVIZIO DI TRASPORTO SCOLASTICO

1. I Comune eroga il servizio di trasporto direitnte e/o avvalendosi di soggetti terzi, nel rigpdelle
normative vigenti.

2. Il Comune, ogni anno scolastico, preso attceddtimande di servizio pervenute entro la dataatiestza
fissata con awviso pubblico, stabilisce i pianiamgzativi del servizio, gli orari ed i percorsii teezzi di
trasporto in base al numero dei richiedenti, adsidenza di questi ultimi ed alla loro assegnazjmesso i
vari plessi scolastici del territorio comunale.

3. I richiedenti residenti in localitd non raggierdai mezzi adibiti al trasporto scolastico possgodere di
facilitazioni e/o agevolazioni di viaggio, nella sara e nei modi di volta in volta stabiliti dal igente
competente in funzione delle specifiche esigend dtudente e della complessiva organizzazione del
servizio.

4. Durante la fase di predisposizione dei pianianizgativi, I'’Amministrazione valuta le richiestele
proposte formulate dalle istituzioni scolastichétdeitorio.
| piani organizzativi, nel limite dei mezzi e detlsorse disponibili, perseguono:

a) larealizzazione degli indirizzi programmatieil Consiglio Comunale;

b) la soddisfazione della domanda di servizio esga dai residenti in abitazioni isolate o in aree
periferiche, purché non servite dal trasporto pigbdbcale;

c) la promozione e la salvaguardia della liberth dttadino nell’esercizio della scelta dell’offar
formativa. A tale scopo il servizio € previsto amcin caso di frequenza di scuola privata
convenzionata, posta nel territorio comunale, p&isih la piu vicina alla residenza dell’alunno;

d) la garanzia dell’efficacia, efficienza ed econgta del servizio, attraverso la ricerca d’intesa le
istituzioni scolastiche utili a contenere i costgircizio e a ridurre i percorsi e tempi di viaggi
Pertanto si dovra:

d.1) favorire l'iscrizione alla scuola pubblica piitina alla propria residenza;
d.2) fissare i percorsi dei mezzi di trasporto editi di fermata contemperando I'utilita degli ntie
alla esigenza di gestione efficiente ed economitaetvizio.

ART. 3 - DESTINATARI DEL SERVIZIO DI TRASPORTO SCOL ASTICO

1. Sono ammessi a fruire del servizio gli alun@gfrentanti le scuole pubbliche d’infanzia, primagie
secondarie di primo grado residenti nel Comune. @adrbilmente con I'organizzazione complessiva del

Approvato con deliberazione del Consiglio comunale. 96 del 27 ottobre 2011
Pag. 1/7




REGOLAMENTO DEI SERVIZI SCOLASTICI E DEGLI INTERVEN TI IN MATERIA DI
DIRITTO ALLO STUDIO

servizio, sono ammessi gli alunni residenti iscpitesso scuole private locali, purché esse noriaabb
finalita di lucro e siano riconosciute dallo Staltcservizio di trasporto scolastico & erogato peichiesta
della direzione scolastica stessa.

2. Il Comune, prima di erogare il servizio, accédasenza di finalita di lucro della scuola pravat
richiedente acquisendo copia dello statuto soeiaell'ultimo bilancio consuntivo, procedendo quialia
stipula di apposita convenzione.

ART. 4 - ACCESSO AL SERVIZIO DI TRASPORTO SCOLASTIC O.

1. Il genitore dell’alunno che intenda avvalersih gegolarita del servizio di trasporto scolasticesgnta
domanda servendosi degli appositi moduli, entrermtni di scadenza previsti dall’avviso pubblico e,
comunque, non oltre il termine di scadenza pecrizione alla scuola prescelta. Eventuali domande
presentate dopo la scadenza, o nel corso dell'analastico, potranno essere accolte se compadile!i
esigenze organizzative del servizio.

2. Il genitore sottoscrive, unitamente alla domadicrizione, una dichiarazione preventiva in fodella
guale si riconosca al Comune il diritto di agire|le forme stabilite dalle leggi vigenti, per ilctgero delle
somme dovute in caso d’'inadempimento. In difetttal#i dichiarazione la domanda é respinta.

3. La richiesta di servizio € valida per l'intenon® scolastico e si rinnova tacitamente, salvoatiadscritta
del genitore, fino al passaggio dell’'utente allioed scolastico superiore. La disdetta ha effetitdinadel
computo della quota di compartecipazione ai coti servizio, dal mese successivo a quello di
presentazione. Non sono ammesse disdette pemtulthese di frequenza scolastica. Il rinnovo taoio
opera nel caso in cui l'utente, alla ripresa delig®, risulti debitore di tre o piu quote mensdumulate nel
corso dell’anno scolastico precedente. In tal daservizio € sospeso e puo riprendere, compatésili@ con

le esigenze organizzative del servizio, entro aingjiorni dalla prova dell’avvenuto pagamento ddlittbe

4. L'assenza ingiustificata, che si protragga ottemta giorni continuativi, da luogo alla cessagialel
servizio. L'utente € comunque obbligato al pagameletla quota del mese entro il quale ricade iitesimo
giorno di assenza. S'intende giustificata I'assaedauta a motivi di salute attestati da certificamd medica.

ART. 5 - MODALITA’ DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO DI TR ASPORTO SCOLASTICO

1. Gli utenti del servizio di trasporto scolast&eno prelevati e riaccompagnati ai punti di fernsisebiliti
negli orari previsti dai piani organizzativi annual

2. L'utente del servizio di scuolabus ricade statcesponsabilita dell’'ente per l'intera durata waditto, dal
momento della salita, alla discesa dalla vetturgehitore, o chi esercita la patria potesta, tf’alella
richiesta del servizio, sottoscrive I'impegno acgers personalmente presente al momento della salita
discesa dalla vettura. In difetto del suddetto dltmpegno la domanda é respinta.

3. Il genitore, con dichiarazione scritta depoaifatesso gli uffici comunali preposti, puo delegameadulto
all'accompagnamento ed al prelievo del minore ahtpudi fermata convenuto. In caso di assenza del
genitore o dell’adulto delegato al momento dellscdsa dal mezzo, il minore e condotto presso la sed
operativa e posto sotto la custodia del personakricato del servizio, fino al momento del pretiela parte

del genitore o altro adulto autorizzato. Se, nesaalel’anno scolastico, I'evento si ripete per ¥olte, il
servizio viene cessato.

4. In caso di sciopero riguardante il personalestiddal trasporto, in conformita alle disposizidhiegge in
materia, il servizio non e garantito. Non sono mtevriduzioni della quota di compartecipazione urtabili

ad eventuali disservizi. In caso di sciopero rigaate il personale scolastico, la possibilita cbe sia certa
la presenza di personale preposto alla custodit @egni alla discesa dal mezzo da luogo alla sosppne
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del servizio. Non sono riconosciute riduzioni dejleota di compartecipazione imputabili all'interiarze del
servizio.

5. I mezzi destinati al trasporto degli iscritfieacuola d’'infanzia sono dotati di personale addetvigilare
sulla sicurezza dei minori, per I'intera durata ttabitto. Gli utenti certificati ai sensi dellagige 104/92,
alunni delle scuole del territorio, sono accompé#gteapersonale appositamente incaricato.

6. In casi particolari e contingenti, su disposiaalel dirigente competente, il servizio di accogmaemento
puod essere esteso agli alunni delle scuole prineasiecondarie di primo grado, purché cio non cothpar
aggravio dei costi a carico del’Amministrazione.

ART. 6 - QUOTE DI COMPARTECIPAZIONE Al COSTI DEL SE RVIZIO DI TRASPORTO
SCOLASTICO

1. La quota di compartecipazione delle famiglielideignti ai costi del servizio € commisurata alllicatore
della situazione economica equivalente del nuceailfare (ISEE). La Giunta comunale, con proprimat
stabilisce annualmente detta quota e le particotardizioni di riduzione e d’esenzione cui essaggstta.

2. Al di fuori dei casi previsti dall’art.1, comnda del DPCM 4 aprile 2001, n.242, i genitori de#nte non
coniugati e non conviventi costituiscono, ai sati ISEE, un unico nucleo familiare, c.d. “estrattd
nucleo familiare estratto si compone della famiglieagrafica del minore utente, integrata del gemitmn
convivente.

3. Gli utenti certificati ai sensi della legge 192/non sono soggetti all'obbligo di corrispondexegliota di
compartecipazione al costo del servizio. Tale dseezsi applica a decorrere dal 1° giorno del mese
successivo a quello di produzione della relativéifceazione, senza alcun effetto retroattivo.

4. |l genitore richiedente il servizio provvedepalgamento delle quote di compartecipazione entdatfa di
scadenza espressamente indicata. Tale scadenzaoti@nessere inferiore a trenta giorni decorreatiad
data di fatturazione. In caso di pagamento tardvprocedera all’applicazione di una sanzione ahti0%
dell'importo fatturato, con addebito, ove possipfialla successiva emissione. Decorsi inutiimsetsanta
giorni dalla data di scadenza, si procedera alp@ucoattivo del credito maturato nei modi pre\dsila
normativa vigente.

5. Il servizio & sospeso nei confronti dell’uteake risulti debitore di tre quote mensili. In tako il servizio

e riattivato, compatibilmente alle esigenze orgaatize, entro tre giorni dalla prova dell'avvenuto
pagamento da parte del debitore. Durante la sogpension e dovuta alcuna quota di compartecipazin
costi del servizio da parte dell'utente.

ART. 7 - NORME DI COMPORTAMENTO E SANZIONI

1. A bordo, gli alunni siedono al loro proprio poger la durata del tragitto, mantenendo un corapwhto
corretto ed educato, evitando schiamazzi o runf@ipgossano disturbare il conducente.

2. Il comportamento scorretto dell’'utente, a seeomtkl suo eventuale ripetersi, della gravita delle
conseguenze o della sua potenziale pericolositdjadg, secondo la valutazione discrezionale déjete
competente, a:

a) richiamo verbale;

b) ammonizione scritta;

c) sospensione del servizio, con obbligo di pagameelia quota mensile;

d) cessazione del servizio, con obbligo di pagameetd’iptero anno scolastico.

Nei casi di cui ai punti c) e d) non si applicarilduzione alla quota mensile prevista al precedente6,
comma 1.
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3. In caso di danni arrecati al mezzo di traspartGpomune si riserva la facolta di agire per daiicimento
nei confronti del genitore responsabile del minore.

ART. 8 - ALTRI DESTINATARI DEL TRASPORTO SCOLASTICO

1.L’Amministrazione comunale, fatte salve le fitaldi cui all'art.2, comma 4, e nei limiti dellesorse
disponibili, puo destinare il servizio di traspo&d agevolare la partecipazione dei residentidrseblare ad
iniziative didattico - educative, extra-scolastichgortive e/o ricreative.

ART. 8 BIS - MODALITA’ DI VALUTAZIONE DELL'EFFICIEN ZA ED EFFICACIA DEL
SERVIZIO

1.L’Amministrazione comunale, annualmente, valatdunzionalita, I'efficienza, I'efficacia ed econanta
del servizio.

2. Nell'esercizio della funzione di controllo, I'ensi avvale anche della collaborazione degli utertelle
loro famiglie, approntando idonei strumenti di meszione dellacustomer satisfaction.

CAPO 1lI
ART. 9 - IL SERVIZIO DI REFEZIONE

1. Il servizio di refezione scolastica, oltre agagare I'effettivo esercizio del diritto allo stiad costituisce
un importante contributo alla diffusione di unaretta educazione e cultura dell’alimentazione tia g
studenti e le loro famiglie.

2. Il Comune, ogni anno scolastico, preso attced#timande di servizio pervenute entro la dataatieseza
fissata con avviso pubblico, stabilisce i pianiasrigzativi del servizio in base al numero dei rcknti ed
alla loro assegnazione presso i vari plessi s¢olail territorio comunale.

ART. 9 BIS - LA REFEZIONE NELL’AMBITO DEI SERVIZI EDUCATIVI PER LA PRIMA
INFANZIA

1. I Comune, preso atto delle domande di accesseraizi educativi comunali per la prima infanealella
ricettivita delle strutture preposte, stabiliscefuhzionamento del servizio in conformita al calarid
educativo annualmente fissato dal dirigente conmpete

Il servizio di refezione erogato nei confronti dagkenti dei servizi educativi comunali per la panmfanzia
e soggetto all’'applicazione analogica delle noringutal presente Capo lll, fatta eccezione pet.ll4,
commile 2.

ART. 10 - ACCESSO AL SERVIZIO DI REFEZIONE

1. Il genitore dellalunno che intenda avvalersi dervizio di refezione scolastica presenta domanda
servendosi degli appositi moduli entro i terminisdadenza previsti dall’avviso pubblico e, comunaqumn
oltre il termine di scadenza per l'iscrizione aflauola prescelta. Eventuali domande presentate @opo
scadenza, o nel corso dellanno scolastico, potrapssere accolte compatibilmente alle esigenze
organizzative del servizio.
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2. Il genitore sottoscrive, unitamente alla domadicrizione, una dichiarazione preventiva in fodella
quale si riconosca al Comune il diritto di agirelle forme stabilite dalle leggi vigenti, per ilcrgero delle
somme dovute in caso d'inadempimento. In difettta#i dichiarazione la domanda é respinta.

3. La richiesta di servizio € valida per I'interon@ scolastico e si rinnova tacitamente, salvoatiadscritta
del genitore, fino al passaggio dell’'utente allioedscolastico superiore. La disdetta ha effetitdinadel
computo della quota di compartecipazione ai costi servizio, dal mese successivo a quello di
presentazione. Non sono ammesse disdette pemittiese di frequenza scolastica.

Il rinnovo tacito non opera nel caso in cui 'uterlla ripresa del servizio, risulti ancora defatdi tre o piu
guote mensili, cumulate nel corso dellanno scalasprecedente. In tal caso, fermo restando quanto
stabilito dal successivo art.14, comma 3 per ilipeco dei debiti pregressi, 'utente decade dadssibilita

di beneficiare delle misure di riduzione delle qudi compartecipazione di cui al comma 1 dellosstes
articolo e su di esso grava l'intero costo di pmdoe del pasto consumato. La riduzione della quaota
compartecipazione puo essere nuovamente appligaetiee dal giorno successivo alla completa extimve
del debito pregresso, sempre che ne sussistanodizoni.

ART. 11 - DESTINATARI DEL SERVIZIO DI REFEZIONE

1. Sono ammessi a fruire del servizio di refezighealunni frequentanti le scuole pubbliche d’intaa
primarie e secondarie di primo grado, residenti @eimune. Compatibilmente con I'organizzazione del
servizio sono ammessi gli alunni residenti iscpttsso le scuole private locali, prive di finalit&lucro e
riconosciute dallo Stato, la cui offerta formatpr@veda la frequenza pomeridiana.

2. Il Comune prima di erogare il servizio accetdadenza di finalita di lucro della scuola privétdiedente
acquisendo copia dello statuto sociale e dell'wtibilancio consuntivo, procedendo quindi alla dapdi
apposita convenzione.

3. Hanno diritto a fruire del servizio di refeziosmolastica anche i soggetti di seguito indicati:
a. personale docente statale in servizio al momerita semministrazione dei pasti agli alunni;
b. personale comunale educativo ed assistente alidida in servizio al momento della
somministrazione del pasto agli utenti.

ART. 12 - MODALITA’ DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO DI R EFEZIONE SCOLASTICA

1. I Comune eroga il servizio di refezione scotastdirettamente e/o avvalendosi di soggetti temei,
rispetto delle normative vigenti. Il Comune eser@ti soggetti affidatari del servizio un contraflioetto e
accurato, basato sul rispetto del capitolato sfgeciappalto e, ove presente, del contratto diisine/o
della carta del servizio.

2. I menu settimanali, adeguatamente differenaiattconda della stagione e dei destinatari in ®asbelle
dietetiche e nutrizionali predisposte da profedstorspecialisti, sono sottoposti all’approvaziodegli
organi competenti e rese pubbliche mediante affigshei locali refettorio. Il menu settimanale degsere
rigorosamente rispettato ed eventuali ecceziorsqus essere ammesse solo se dovute a cause ingezis
imprevedibili, non imputabili al soggetto erogatdrservizio.

3. Eventuali casi d'intolleranza e/o allergia alitege debbono essere tempestivamente segnalatia alel
genitore, al soggetto erogatore il servizio e opp@mente accompagnati da documentazione medica, in
modo che possa essere approntata una dieta pészatal conforme alle esigenze dell’utente. La
certificazione medica deve essere rinnovata reg@ate entro I'avvio di ciascun anno scolastico.

4. La dichiarazione del genitore dell'utente, rabadoggetto erogatore il servizio, attestante Es@nza di
motivi etico - religiosi contrari al consumo di fieolari alimenti, da luogo alla personalizzaziatetla dieta.
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La dichiarazione non necessita di rinnovo annudaleaso di rinuncia, la dieta personalizzata nob @ssere
richiesta una seconda volta.

ART. 13 - COMMISSIONE MENSA

1 L’Amministrazione, per favorire la trasparentestgene del servizio e valorizzare il contributo denitori
al costante miglioramento della sua qualitad, cbotsice all'istituzione di una commissione permaeent
denominata “Commissione mensa”. Alla Commissiooemposta dai rappresentanti dei genitori deglituten
delle scuole del territorio di ogni ordine e grada,una rappresentanza del personale docente adizrata
secondo un apposito regolamento — spetta esercitali@ massima liberta di giudizio e nei limitilde
regolamento stesso, il ruolo di

a.monitoraggio del livello qualitativo e di segnalaizé di eventuali disservizi;

b.raccolta e proposta di eventuali soluzioni migliwey

c.collaborazione con I’Amministrazione nel rapportmde famiglie utenti, contribuendo alla circolaz®o

di corrette informazioni circa la gestione del sgoved il livello qualitativo dello stesso.

ART. 14 - COMPARTECIPAZIONE Al COSTI DEL SERVIZIO D | REFEZIONE SCOLASTICA

1. La quota di compartecipazione delle famiglielideignti ai costi del servizio € commisurata alllicatore
della situazione economica equivalente (ISEE). Lan@G comunale, con proprio atto, stabilisce
annualmente detta quota e le condizioni di riduzierd’esenzione per reddito cui essa e soggetta.

2. Al di fuori dei casi previsti dall’art.1, comnda del DPCM 4 aprile 2001, n.242, i genitori de#nte non
coniugati e non conviventi costituiscono, ai sati ISEE, un unico nucleo familiare, c.d. “estrattd
nucleo familiare estratto si compone della famiglieagrafica del minore utente, integrata del gemitmn
convivente.

3. Al genitore richiedente il servizio spetta ilgaaento delle quote di compartecipazione entrcata di
scadenza espressamente indicata. Tale scadenzaotranessere inferiore a trenta giorni, decorrdatia
data di fatturazione. In caso di pagamento tardvprocedera all’applicazione di una sanzione ahti0%
dell'importo fatturato, con addebito, ove possipfialla successiva emissione. Decorsi inutiimeetsanta
giorni dalla data di scadenza, si procedera alp@ucoattivo del credito maturato nei modi pre\dsila
normativa vigente.

3. Gli utenti certificati ai sensi della legge 192/non sono soggetti all'obbligo di corrispondeaeyuiota di
compartecipazione al costo del servizio. Tale dseezsi applica a decorrere dal 1° giorno del mese
successivo a quello di produzione della relativéifczione, senza alcun effetto retroattivo.

ART. 15 - NORME DI COMPORTAMENTO

1. | refettori scolastici sono destinati esclusieame al consumo dei pasti. Durante I'erogazionesdeglizio,
non e consentito il consumo di cibi o bevande dieata quelle somministrate dal soggetto preposto.

2. Tutte le fasi, dalla preparazione alla sommiaigbne del pasto, si svolgono nel pieno rispetad
vigente normativa sulla sicurezza alimentare eidgagcifici piani di autocontrollo adottati pressiascun
locale adibito al servizio.

ART. 16 - MODALITA’ DI VALUTAZIONE DELLEFFICIENZA ED EFFICACIA DEL
SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA

1.L’Amministrazione comunale, annualmente, valatdunzionalita, I'efficienza, I'efficacia ed econanta
del servizio.
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2. Nell'esercizio della funzione di controllo, I'ensi avvale anche della collaborazione degli utertelle
loro famiglie, approntando idonei strumenti di meszione dellacustomer satisfaction.

3. Alla valutazione della qualita del servizio corre la Commissione mensa nei modi e nelle forrakilge
nel proprio regolamento.

CAPO IV

ART. 17 - ESENZIONE DAL PAGAMENTO DELLA COMPARTECIP AZIONE AL COSTO DEI
SERVIZI EDUCATIVI E SCOLASTICI

1. E’ prevista la completa esenzione dal pagamdatia quota di compartecipazione al costo dei gervi
educativi e scolastici nel caso in cui le condizidel nucleo familiare del minore siano connotate d
particolare disagio socio-economico. La condizidielisagio socio-economico consiste in un partiela
svantaggio e disagio sociale, pur non direttameictenducibile al basso livello di reddito, segnala
adeguatamente documentato dai servizi socialtaeaimente competenti. L’esenzione é disposta attm
del dirigente competente.

2. La Giunta comunale stabilisce annualmente l|dissd§EE di riferimento e le ulteriori condizioni
indispensabili al riconoscimento dell'esenzionealmtdal pagamento della quota di compartecipazéne
costi dei servizi educativi e scolastici.

CAPO V
ART. 18 - INTERVENTI DI SUSSIDIO E DI AGEVOLAZIONE PER IL DIRITTO ALLO STUDIO

1. L’Amministrazione, in conformita agli indirizzhormativi statali e regionali in materia, provvede
all’erogazione gratuita dei libri di testo adottddille scuole primarie del territorio. A tal scogga@zomune, in
collaborazione con le competenti istituzioni scotde, distribuisce annualmente alle famiglie dsglidenti
apposite “cedole librarie”, valide per I'acquistei dibri di testo presso I'esercizio commercialecliamente
scelto dal beneficiario.

2. L’Amministrazione comunale, nel quadro delleafita generali di cui all'art.1 del presente regadsto,
fornisce gratuitamente i libri di testo agli stutestella scuola secondaria di primo grado nel casoui
sussistano le condizioni di cui al precedente art.Tontributi sono assegnati dal dirigente compeg, nei
limiti delle risorse annualmente destinate allocH® intervento, previa selezione pubblica deglenti
diritto.
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